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Ydelseskatalog - Ishøj Kommune
Gældende fra maj 2014

Senest revideret 15.september 2015 – hny

Eksemplerne i nedenstående beskrivelser af en typisk borger inden-
for pakken, er kun vejledende.

Pakkens navn Pakkens indhold
(som hovedregel)

Tid i min. 
pr. uge

Forklaring

Praktisk støtte - lille pak-
ke 

Når borger søger om hjælp 
til den tungere rengøring, og 
vurderes til selv at kunne kla-
re de lettere rengøringsop-
gaver. 

15 - 70 Rengøring, gulve, badevæ-
relse, tøjvask i egen masik-
ne

Praktisk støtte - stor pak-
ke 

Når borger ikke selv kan kla-
re alle eller de fleste af sine 
rengøringsopgaver, samt har 
behov for hjælp til tøjvask og 
skift af sengetøj. 

70 – 120 Fuld rengøring, tøjvask

Praktisk støtte - hoved-
rengøring

Bevilges altid sammen med 
varig hjælp til praktisk støtte.

360 min. om 
året

1 årlig hovedrengøring.

Personlig plejepakke 1

Borgeren i denne kategori 
har et funktionsniveau 
som udfra et gennemsnit 
ligger på 1-1,9 i score

Borgeren i denne kategori vil 
sandsynligvis kun have brug 
for hjælp til bad og evt. lette-
re daglige praktiske opgaver

30 – 180

Niv I – 60
Niv II – 105
Niv III - 150

Let personassistance 

Personlig plejepakke 2

Borgeren i denne kategori 
har et funktionsniveau 
som udfra et gennemsnit 
ligger på 2-2,9 i score

Borgere i denne kategori vil 
sandsynligvis have brug for 
hjælp til den personlige mor-
genpleje, eventuelt let hjælp 
til mad og drikke samt af- og 
påklædning.

180- 360

Niv I – 215
Niv II – 265
Niv III -315

Moderat personassistance

Personlig plejepakke 3

Borgeren i denne kategori 
har et funktionsniveau 
som udfra et gennemsnit 
ligger på 3-3,9 i score

Borgere i denne kategori vil 
sandsynligvis have brug for 
hjælp til personlig morgen-
pleje, af- og påklædning, 
hjælp til anretning af mad og 
drikke, hjælp til toiletbesøg.

360 – 600

Niv I – 410
Niv II – 480
Niv III -550

Omfattende personassistan-
ce
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Personlig plejepakke 4

Borgeren i denne kategori 
har et funktionsniveau 
som udfra et gennemsnit 
ligger på 4-5 i score

Borgere i denne kategori har 
brug for massiv hjælp til per-
sonlig morgenpleje, toiletbe-
søg, af- og påklædning samt 
anretning og indtagelse af 
mad og drikke og andre om-
sorgsrelaterede opgaver.

600 – 720

Niv I – 625
Niv II – 660
Niv III -695

Fuldstændig personassi-
stance

 I særlige tilfælde kan visitatio-
nen tildele tid ud over pakkens 
ramme.

Personlig pleje
weekendpakke  lille
(dagtimer)

Udmåles når borger har brug 
for weekend hjælp til per-
sonlig pleje, toiletbesøg, af- 
og påklædning samt anret-
ning og indtagelse af mad og 
drikke.

Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven.   

10 – 120

Niv I – 30
Niv II – 60
Niv III -90

Personlig pleje 
weekendpakke stor 
(dagtimer)

Udmåles når borger har brug 
for weekend hjælp til per-
sonlig pleje, toiletbesøg, af- 
og påklædning samt anret-
ning og indtagelse af mad og 
drikke.

Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven.

120 – 360

Niv I – 170
Niv II – 235
Niv III -300

Personlig pleje
aften/nat pakke lille 
(hverdage og weekend)

Udmåles når borger har brug 
for aften/nat hjælp til per-
sonlig pleje, toiletbesøg, af- 
og påklædning samt anret-
ning og indtagelse af mad og 
drikke.

Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven. 

40 – 300

Niv I – 90
Niv II – 165
Niv III -240

Personlig pleje
aften/nat pakke stor 
(hverdage og weekend)

Udmåles når borger har brug 
for aften/nat hjælp til per-
sonlig pleje, toiletbesøg, af- 
og påklædning samt anret-
ning og indtagelse af mad og 
drikke.

Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven. 

300 – 900

Niv I – 360
Niv II – 600
Niv III -830
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Personlig pleje
Udvidet fleksibel 

Pakken kan rumme både ple-
je, praktisk støtte og forflyt-
ninger. Pakken udmåles ved 
komplekse og oftest hurtigt 
skiftende behov. Borgeren 
kan eventuelt være terminal.
Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven.

90-1300

Personlig pleje
Udvidet fleksibel wee-
kend
(dagtimer)

Pakken kan rumme både ple-
je, praktisk støtte og forflyt-
ninger. Pakken udmåles ved 
komplekse og oftest hurtigt 
skiftende behov. Borgeren 
kan eventuelt være terminal.
Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven.

40-600

Personlig pleje
Udvidet fleksibel af-
ten/nat
(hverdage og weekend)

Pakken kan rumme både ple-
je, praktisk støtte og forflyt-
ninger. Pakken udmåles ved 
komplekse og oftest hurtigt 
skiftende behov. Borgeren 
kan eventuelt være terminal.
Pakken er fleksibel således, 
at den kan følge borgers be-
hov i forhold til tyngden af 
plejeopgaven.

110-1200

Forflytnings pakke – 
hverdag  - lille

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har for eksempel 
brug for en let hånd når ved-
kommende skal ud af sengen 
eller bevæge sig rundt i sin 
bolig.
Borger kan også have brug 
for moderat støtte til at 
komme ud af sengen, rejse 
sig fra toilet og stol samt til 
at bevæge sig rundt i sin bo-
lig.

60 - 120 

Niv I – 70
Niv II – 85
Niv III -100

Forflytnings pakke – 
hverdag - stor

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har brug for omfat-
tende hjælp til forflytninger  
med forflytningsredskaber, 
eventuelt v. 2 pers. Har også 
brug for hjælp til at vende sig 
i sengen.

120 – 600

Niv I – 220
Niv II – 360
Niv III -500
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Forflytnings pakke  - we-
ekend - lille
(dagtimer)

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har for eksempel 
brug for en let hånd når ved-
kommende skal ud af sengen 
eller bevæge sig rundt i sin 
bolig.
Borger kan også have brug 
for moderat støtte til at 
komme ud af sengen, rejse 
sig fra toilet og stol samt til 
at bevæge sig rundt i sin bo-
lig.

30-90

Niv I – 40
Niv II – 60
Niv III -80
 

Forflytnings pakke  - we-
ekend - stor
(dagtimer)

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har brug for omfat-
tende hjælp til alle forflytnin-
ger og forflyttes med forflyt-
ningsredskaber, eventuelt 
ved 2 personer. Denne bor-
ger har også brug for hjælp 
til at vende sig i sengen.

90 – 240

Niv I – 120
Niv II – 165
Niv III -210

Forflytnings pakke -  af-
ten/nat - lille 
(hverdage og weekend)

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har for eksempel 
brug for en let hånd når ved-
kommende skal ud af sengen 
eller bevæge sig rundt i sin 
bolig.
Borger kan også have brug 
for moderat støtte til at 
komme ud af sengen, rejse 
sig fra toilet og stol samt til 
at bevæge sig rundt i sin bo-
lig.

70 – 130

Niv I –80 
Niv II – 100
Niv III -120

Forflytnings pakke  -  af-
ten/nat stor
(hverdage og weekend)

Udmåles når borger har brug 
for støtte til forflytninger.
Borger har brug for omfat-
tende hjælp til alle forflytnin-
ger og forflyttes med forflyt-
ningsredskaber, eventuelt 
ved 2 personer. Denne bor-
ger har også brug for hjælp 
til at vende sig i sengen.

130 – 330

Niv I – 170
Niv II – 230
Niv III -290

Delegerede sundhedslo-
vs ydelsespakke - hver-
dag

Denne pakke visiteres til bor-
gere som modtager hjem-
mepleje, hvor hjælpen er ud-
delegerede sygeplejeydelser. 
Det drejer sig om, medicin-

15 – 300

Niv I – 70
Niv II – 150
Niv III -230
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givning, hjælp til kropsbårne 
hjælpemidler, eksempelvis 
støttestrømper, stomi- og 
katheterpleje samt øjendryp-
ning.

Delegerede sundhedslo-
vs ydelsespakke – wee-
kend
(dagtimer)

Denne pakke visiteres til bor-
gere som modtager hjem-
mepleje, hvor hjælpen er ud-
delegerede sygeplejeydelser. 
Det drejer sig om, medicin-
givning, hjælp til kropsbårne 
hjælpemidler, eksempelvis 
støttestrømper, stomi- og 
katheterpleje samt øjendryp-
ning.

10 – 120

Niv I – 30
Niv II – 65
Niv III -100

Delegerede sundhedslo-
vs ydelsespakke – af-
ten/nat
(hverdage og weekend)

Denne pakke visiteres til bor-
gere som modtager hjem-
mepleje, hvor hjælpen er ud-
delegerede sygeplejeydelser. 
Det drejer sig om, medicin-
givning, hjælp til kropsbårne 
hjælpemidler, eksempelvis 
støttestrømper, stomi- og 
katheterpleje samt øjendryp-
ning.

30 – 150

Niv I – 55
Niv II – 90
Niv III -125

Startpakke – midlertidig 
og gives altid sammen 
med andre pakker

Pakken udmåles når borger 
første gang visiteres hjem-
mepleje og plejen skal i 
gang. Den kan også udmåles 
når borger skifter leverandør 
eller hvis borgers funktions-
niveau ændres drastisk som 
følge af alvorlig sygdom, og 
der derved vurderes at være 
brug for ekstra ressourcer og 
opmærksomhed i en perio-
de.

Ydelsen visiteres typisk til ko-
ordinering af flytning fra 
f.eks. eget hjem til ældrebo-
lig eller plejehjem, hvor at 
der er brug for assistance 
med hensyn til diverse prak-
tiske opgaver. Ydelsen visite-
res også typisk til den ekstra 
tid der måtte være brug for, 

120 – 240  
i 2-4 uger

Personlig/praktisk assistan-
ce
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når hjælper skal lære en ny 
borger og dennes hjem at 
kende, hvor der ofte også lig-
ger en række ekstra prakti-
ske opgaver i starten.

Hverdagstræningspakke

Visiteres af hverdagstræ-
nerne

Denne pakke er midlertidig 
med et fleksibelt antal timer. 
Pakken udmåles når borgers 
funktionsniveau falder og 
det vurderes at der er behov 
for en særlig rehabiliterende 
indsats i en periode, i de fle-
ste tilfælde med det formål 
at forbedre borgers samlede 
funktionsniveau over en pe-
riode. I pakken ligger også tid 
til den tværfaglige indsats 
der skal iværksættes i denne 
periode. Pakken udmåles 
sandsynligvis oftest når bor-
ger visiteres en ny pakke, 
som følge af et fald i funk-
tionsniveauet. Pakken er 
koblet sammen med den 
indsats som den hjemme-
trænende terapeut yder i 
hjemmet.

120 - 240 i 4-12 
uger

Fleksibel midlertidig træ-
ning

Ernæringspakke Denne pakke visiteres til bor-
gere der er omfattet af pro-
jekt vedr. puljen til bedre æl-
drepleje. 

Målgruppen er ældre der 
som følge af sygdom eller 
ensomhed ikke spiser og 
drikker sufficient. Pakken er 
som udgangspunkt ikke tids-
begrænset, men det anses 
for oplagt i de fleste tilfælde, 
at lave løbende opfølgning.

Ydelsen kan udmunde i del-
tagelse i måltider med den 
ældre, ledsagelse til måltider 
ude i byen f.eks. på cafeen i 
Vejleåparken samt i særlige 
tilfælde indkøb, madlavning 
og indtagelse af måltid sam-

30 -120 pr. mål-
tid

Ernæringsprojekt, småtspi-
sende



7

men med den ældre.
Særlig indsats pakke Denne pakke visiteres til bor-

gere der er omfattet af pro-
jekt vedr. puljen til bedre æl-
drepleje. Pakken er som ud-
gangspunkt ikke tidsbegræn-
set, men det anses for oplagt 
i de fleste tilfælde, at lave lø-
bende opfølgning.

Borgergruppen er sårbare og 
socialt udsatte ældre og er 
særligt kendetegnet ved 
komplekse problemstillinger 
i kombination af fysisk, psy-
kisk og sociale funktionsev-
nenedsættelser. Problemstil-
lingerne hos borgerne giver 
sig ofte til udtryk ved nedsat 
mestringsevne, social isola-
tion, ensomhed og manglen-
de netværk. 

Indsatsen er målrettet sær-
ligt imod borgere med de-
mens, psykisk syge og/eller 
borgere med misbrugspro-
blematikker samt udsatte 
borgere med anden etnisk 
baggrund.

60 -600

OBS – er pt. sta-
dig uafklaret.

Timetal og ram-
me er forslag.

Projekt bedre ældrepleje

§84 Denne pakke visiteres når 
der i hjemmet bliver ydet af-
lastning eller afløsning af 
rask ægtefælle. Det udspeci-
ficeres i bemærkningsfeltet 
hvilke ydelser det drejer sig 
om.

Afløsning/aflastning

§94 Denne pakke visiteres når 
borger vælger at udpege sin 
egen hjælper. Hjælperen an-
sættes af Ishøj Kommune til 
at varetage opgaverne.

Der udmåles 
fast uge tid som 
indeholder både 
praktisk støtte 
og personligple-
je over hele 
døgnet.

Selvudpeget hjælper

§95 Denne pakke visiteres til bor-
gere med betydelig og varigt 
nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne, der har be-
hov for personlig hjælp og 
pleje og for støtte til løsning 
af nødvendige praktiske op-

1200 eller der-
over.

Der udmåles 
fast uge tid som 
indeholder både 
praktisk støtte 

Selvansat hjælper – borger 
el. pårørende er arbejdsle-
der
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gaver i mere end 20 timer 
om ugen. Pakken visiteres 
såfremt borgeren vælger at 
ville ansætte hjælpere selv, 
eller hvis der ikke kan stilles 
den nødvendige hjælp til rå-
dighed efter §§83 og 84 – 
der udbetales tilskud til an-
sættelse af hjælper. Borger, 
pårørende eller nærtståen-
de, skal selv kunne være ar-
bejdsleder. Arbejdsgiver an-
svaret kan uddelegeres til 
nærtstående eller privat virk-
somhed. 

og personligple-
je over hele 
døgnet.

§96 Denne pakke dækker ydel-
sen: Borgerstyret personlig 
assistance – ydelsen gives 
som tilskud til dækning af 
udgifter ved ansættelse af 
hjælpere til pleje, overvåg-
ning og ledsagelse til borgere 
med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, der har et behov, 
som gør det nødvendigt at 
yde denne ganske særlige 
støtte.

Borger skal selv kunne være 
arbejdsleder. Arbejdsgiver 
ansvaret kan uddelegeres til 
nærtstående eller privat virk-
somhed.

Behovsbestemt 
og variabel

Der udmåles 
fast uge tid som 
indeholder både 
praktisk støtte 
og personligple-
je over hele 
døgnet.

BPA ordning – borger er ar-
bejdsleder og evt. arbejdsgi-
ver

§118 – (midlertidig) Ydelsen dækker hjælp til på-
rørende der kan ansættes i 
op til 6 mdr. til pasning af 
nærtstående som har bety-
delig og varigt nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne 
eller en indgribende kronisk 
eller langvarig, herunder 
uhelbredelig lidelse. 
Ydelsen er et supplement til 
øvrige ydelser efter §§83 
og84

Max. 2220 (37 
timer ugentligt) 
i 6 måneder

Pasning af nærtstående

Ledsagelse
(Kun til disponering ikke 
en §83 ydelse)

En enkelt ydelse, der kan dis-
poneres, når leverandøren 
skønner at det er nødvendigt 
for borgeren at have ledsa-
gelse af hjælper i forbindelse 

? Leverandørydelse
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med lægebesøg o.lign.
Klippekort
(OBS!  ikke en servicelovs 
eller sundhedslovs ydel-
se)

1920 min. om 
året.
(64 klip á ½ time 
årligt)
Minuttal tilret-
tes efter hvor-
når på året den 
visiteres.

Til aktiviteter efter borgers 
valg sammen med fast hjæl-
per. Klip kan benyttes ½ ti-
me ad gangen eller samles 
til større pulje efter borgers 
valg


